ALGEMENE VOORWAARDEN P.G.A. GOLFPROFESSIONAL G.J. MARKUS

Artikel 1. Toepasselijkheid

1. G.J. Markus, h.o.d.n. ‘P.G.A. Golfprofessional G.J. Markus’ en
‘Be your own Golfcoach’ (hierna: ‘BYOG’) biedt golflessen aan.
BYOG is ingeschreven in het handelsregister onder nummer
09221776.

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle
opdrachten en alle daaruit voortvloeiende handelingen die aan
BYOG worden gegeven.

3. De algemene voorwaarden van opdrachtgever gelden niet en
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

4. Wanneer een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is
of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen geldig.

5. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze algemene
voorwaarden en de overeenkomst, prevaleert de overeenkomst.

Artikel 2 Overeenkomst

1. Opdrachtgever verstrekt een mondelinge of schriftelijke
opdracht aan BYOG of sluit een abonnement af. De overeenkomst
komt tot stand op het moment dat BYOG de opdracht aanvaardt,
het abonnement bevestigt of partijen feitelijk uitvoering geven
aan de opdracht.

Artikel 3. Uitvoering opdrachten

1. Lessen worden aangeboden op The Links Valley in Ermelo, tenzij
anders is overeengekomen.

2. Lessen duren 25 of 50 minuten, tenzij anders is
overeengekomen.

2. De uitvoering van alle opdrachten geschiedt uitsluitend ten
behoeve van opdrachtgever. Indien twee of meer personen samen
een opdracht hebben verstrekt, zijn zij ieder hoofdelijk verbonden
om de verplichtingen die voortvloeien uit de opdracht na te
komen.

3. BYOG mag voor de dienstverlening gebruik maken van derden.
De toepasselijkheid van art. 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.

4. BYOG zal zich inspannen het door opdrachtgever gewenste
resultaat te bereiken, maar garandeert niet dat dit resultaat wordt
bereikt.

5. Als opdrachtgever het ‘droomhandicap programma’ volgt, heeft
hij recht op onbeperkt les tot het door partijen overeengekomen
doel is behaald.

Artikel 4. Annulering van (normale) lessen

1. Annuleren van een les door opdrachtgever kan kosteloos tot 48
uur voor aanvang van de les. Bij annulering korter dan 48 uur zal
BYOG de kosten van de les in rekening brengen. Als onvoorziene
omstandigheden optreden kan kosteloos annuleren in sommige
gevallen korter dan 48 uur voor aanvang van de les. BYOG zal per
geval beoordelen of sprake is van een onvoorziene
omstandigheid.

2. ALS KNMI kleurcode rood afgeeft, annuleert BYOG de les. Bij
code oranje wordt de les slechts in overleg met opdrachtgever
kosteloos geannuleerd.

3. Als BYOG een geplande les annuleert, vervalt de les niet.

Artikel 5. Vergoeding

1. Voor het uitvoeren van de opdracht is opdrachtgever aan BYOG
een vergoeding verschuldigd.

2. De vergoeding wordt bepaald aan de hand van de bestede tijd
en het geldende uurtarief, gemaakte kosten, vermeerderd met
btw.

3. Voor het ‘droomhandicap programma’ geldt een vaste
prijsafspraak, die opdrachtgever vooraf dient te betalen. BYOG is
onder geen enkele voorwaarde verplicht de reeds betaalde

vergoeding terug te betalen, als opdrachtgever besluit te stoppen
met lessen. De lessen blijven onbeperkt geldig tot het door
partijen overeengekomen doel is behaald.

3. BYOG heeft recht op betaling van aan haar opgedragen
meerwerk naast de werkzaamheden die volgen uit de opdracht.
Onder meerwerk verstaan partijen al hetgeen dat door BYOG in
overleg met opdrachtgever tijdens/na de uitvoering van de
opdracht buiten de oorspronkelijke opdracht presteert.

Artikel 6. Betaling

1. Tenzij anders is overeengekomen, betaalt opdrachtgever alle
facturen van BYOG, zonder aftrek, korting, opschorting of
verrekening, binnen zeven dagen na factuurdatum, tenzij anders is
overeengekomen. Voor betaling in termijnen brengt BYOG per
termijn een extra vergoeding van € 75,-- exclusief btw in rekening.
2. Bij overschrijding van deze betalingstermijn is de opdrachtgever
van rechtswege in verzuim en zal hij een vertragingsrente gelijk
aan de wettelijke handelsrente verschuldigd zijn. Voor
consumenten geldt dat zij de wettelijke rente verschuldigd zijn.

3. Indien opdrachtgever de facturen en declaraties niet (tijdig)
voldoet, komen alle kosten ter verkrijging van voldoening in en
buiten rechte voor zijn rekening. De buitengerechtelijke kosten
bedragen minimaal 15% van de hoofdsom, vermeerderd met de
omzetbelasting, met een minimum van ten minste € 150,--
vermeerderd met de omzetbelasting. Indien de consument-
opdrachtgever de facturen en declaraties niet (tijdig) voldoet, is
de consument buitengerechtelijke kosten verschuldigd conform
de bepalingen uit het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten.

Artikel 7. Aansprakelijkheid

1. BYOG is niet aansprakelijk voor schade. BYOG is slechts
aansprakelijk als schade te wijten is aan opzet of bewuste
roekeloosheid aan de zijde van BYOG.

2. Als BYOG aansprakelijk is, dan is deze aansprakelijkheid beperkt
tot het bedrag dat de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeraar
uitkeert.

3. Als de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeraar niet uitkeert,
vergoedt BYOG niet meer dan driemaal het bedrag van de
overeenkomst.

4. BYOG is niet aansprakelijk voor fouten gemaakt door
ingeschakelde derden.

5. Opdrachtgever vrijwaart BYOG voor aanspraken van derden
met betrekking tot de uitvoering van de met opdrachtgever
gesloten overeenkomst.

6. Een vordering op BYOG zal in elk geval vervallen als deze niet
binnen één jaar nadat een schadetoebrengend feit is
geconstateerd, jegens BYOG is ingesteld bij de daartoe bevoegde
instantie.

Artikel 8. Wijziging van deze algemene voorwaarden

1. BYOG kan altijd, zonder dit vooraf mede te delen, deze
algemene voorwaarden wijzigen.

2. BYOG maakt de wijziging bekend op de website of op andere
communicatiewijze.

Artikel 9. Toepasselijk recht/bevoegde rechter

1. Op alle opdrachten, deze algemene voorwaarden en
handelingen die daaruit voortkomen, is Nederlands recht van
toepassing.

2. De bevoegde rechter van Rechtbank Gelderland is exclusief
bevoegd van geschillen tussen partijen kennis te nemen.



